
                             

Licença de Operação do CEPIsDB

Este documento resume os critérios de licenciamento do Software CEPIsDB - Controle de 
EPIs, desenvolvido por RTisatto Sistemas, CNPJ 08.989.852/0001-65, sediada em Caxias do Sul, 
RS, para Zapa Comércio de EPIs, CNPJ 05.526.993/0001-53, sediada em Farroupilha, RS.

1. Definição do Software.

Esta licença aplica-se ao software CEPIsDB, que é um aplicativo para controle de EPIs, 
que abrange o registro de entradas de estoque (compras por nota fiscal), registro de entrega de 
EPIs  aos  funcionários  (saída  de  estoque),  e  tabelas  auxiliares,  como  produtos,  fornecedores, 
setores, grupos e funcionários.

Este software foi projetado para uso em plataforma Windows, com um número limitado de 
usuários,  dependendo  dos  limites  do  ambiente  computacional  onde  será  instalado,  e  das 
características da versão do software.

Este software foi criado para que a Zapa possa disponibilizar a seus clientes de contrato 
uma  forma  confiável  e  confortável  de  controlar  sua  utilização  de  EPIs,  gerando  relatórios 
simplificados, como parte do seu processo de suporte de pré e pós venda.

2. Direitos e obrigações da Zapa.

O direito da Zapa Comércio de EPIs resume-se ao direito de usar e instalar o CEPIsDB em 
quantos computadores quantos desejar, sem limite de usuários, além de poder ceder cópias do 
programa a seus clientes com contrato de fornecimento de EPIs, conforme seus critérios próprios. 
Poderão ser usados diversos meios ou mídias, como CD, DVD, internet, disquetes, pen drive, etc.

Ficam totalmente  proibidas as práticas de locação, sublocação, venda ou qualquer outra 
forma rentável de distribuição, estando porém liberada a distribuição conforme seus critérios para 
fins  gratuítos  ou  de  marketing,  inclusão  em  revistas,  periódicos  ou  qualquer  outro  meio  de 
divulgação. 

Será disponibilizado à  Zapa o site  zapa.lemureportal.com,  para  servir  como central  de 
download do programa, contendo também gerador de senhas de liberação para as instalações 
novas. A geração desta senha, bem como o suporte ao programa diretamente ao usuário são 
responsabilidades da Zapa.  O CEPIsDB,  pela  sua natureza de funcionamento,  foi  criado para 
permitir um número limitado de acessos por computador, sendo que após exceder este limite, será 
solicitada a senha de liberação novamente. Embora não seja possível prever exatamente o tempo, 
pelo uso médio estima-se que a cada trimestre seja necessário renovar a senha de liberação.

Resumidamente, as responsabilidades da Zapa são:

- distribuir o programa conforme seu critério, salvo meios dos quais origine renda direta 
(venda, aluguel, etc.);

-  gerar  a  senha  de  liberação  aos  usuários  periodicamente,  conforme  expiração 
programada;

- prestar suporte direto ao programa;
- instalar o programa quando necessário, mantendo pessoal habilitado para tal finalidade;
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- pagar por alterações que julgue necessárias e que sejam indicadas como viáveis pela 

RTisatto Sistemas;

3. Direitos da RTisatto Sistemas.

A RTisatto Sistemas tem totais direitos sobre a propriedade do software, seu código fonte e 
versões.  Não  terá  qualquer  responsabilidade  quanto  a  danos  ou  falhas  de  qualquer  natureza 
originados pelo uso ou instalação do software, ou sua operação. Os usuário ao utilizar o CEPIsDB, 
compreende explicitamente que os riscos correm por sua própria conta, e que apesar de todos os 
esforços de padronização e qualidade de desenvolvimento terem sido empreendidos pela RTisatto 
para construir um excelente aplicativo de software, devido à natureza do desenvolvimento, não há 
como arcar com qualquer responsabilidade direta ou indireta, valendo-se para tanto do princípio de 
proporcionalidade dos contratos.

A RTisatto  prestará  suporte  de  primeiro  nível  à  Zapa,  podendo  ser  cobrado  ou  não, 
conforme seus critérios, mas visando sempre facilitar o uso do programa. O Suporte ao CEPIsDB 
não possui qualquer relação com o Contrato de Assinatura do Lêmure ERP ou Lêmure Portal.

4. Direitos do Usuário.

Compreende-se como usuário o cliente ou parceiro da Zapa Comércio de EPIs que tenha 
sido autorizado por esta a utilizar o Sistema. Os direitos deste usuário resumem-se a utilizar o 
software  sem  qualquer  ônus  financeiro,  salvo  despesas  de  instalação,  caso  a  Zapa  julgue 
conveniente. Entende-se por autorização a geração da senha de liberação, e não autorização a 
negação de tal serviço. 

Caso por rompimento de contrato ou outro motivo qualquer, a Zapa julgue conveniente não 
mais permitir ao usuário o acesso ao programa, esta simplesmente não irá renovar a senha de 
liberação quando solicitado. Tal atitude deve ser compreendida como parte desta Licença, aceita 
pelo usuário e pela Zapa. Em caso de necessidade dos dados, o cliente poderá acessá-los de 
forma bruta diratamente pelo Microsoft Access ou outro programa qualquer que possa manipular 
estes dados.

5. Melhorias e atualizações.

Os  usuários  poderão  solicitar  à  Zapa  melhorias  do  programa,  ajustes,  adaptações  e 
suporte  técnico  especializado.  A Zapa,  por  sua  vez  poderá  solicitar  à  RTisatto  Sistemas  tais 
melhorias ou necessidades,  e estas serão atendidas pela RTisatto após análise de viabilidade 
técnica, apresentando proposta de orçamento, com custos cobrados à parte, diretamente para a 
Zapa.

Desta  forma,  quaisquer  atualizações  serão  disponibilizadas  no  site  de  suporte,  com 
programa de instalação próprio, e qualquer necessidade de atendimento especializado da RTisatto 
Sistemas terá seus custos cobrados diretamente da Zapa Comércio de EPIs, sejam eles quais 
forem, como por exemplo instalação, suporte, alterações, ajustes, correções, etc.

6. Extinção da Licença.

Esta Licença, o site, e a distribuição do software poderão ser interrompidas pela RTisatto 
Sistemas a qualquer  tempo,  em caso  de descumprimento  de quaisquer  destas  regras,  ou  da 
utilização do sistema para fins ilícitos conforme as Leis do Brasil ou Convenções Internacionais, 
sem aviso prévio.
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A Licença será mantida enquanto for de interesse da Zapa Comércio de EPIs, e enquanto 

esta  mantiver  seu  Contrato  de  Assinatura  do  Lêmure  ERP,  software  ERP desenvolvido  pela 
RTisatto Sistemas.

Em  caso  de  Extinção  da  Licença,  a  RTisatto  irá  permitir  aos  usuários  o  direito de 
continuarem utilizando  o  CEPIsDB  conforme  a  versão  que  possuírem,  bem como backup  do 
programa de instalação que eventualmente tenham feito, porém sem qualquer responsabilidade 
por parte da RTisatto Sistemas e da Zapa Comércio de EPIs.

7. Limitação de responsabilidade.

Todas as partes envolvidas no licenciamento concordam que este projeto é uma cortesia, e 
por  isto  mesmo ficam a  RTisatto  Sistemas  e  a  Zapa  Comércio  de  EPIs  isentas  de  qualquer 
responsabilidade de qualquer  natureza,  quanto  ao uso,  manutenção,  instalação ou suporte  do 
software. Ainda, em caso de qualquer divergência onde a RTisatto venha a ser responsabilizada, 
ainda que contrariando esta Licença, sua responsabilidade fica limitada ao valor em REAIS pago 
pela Zapa para o desenvolvimento do software CEPIsDB.

Para regularizar  o Licenciamento,  a Zapa deverá solicitar  ao usuário que assine cópia 
desta  licença,  com  identificação  da  Empresa,  caso  contrário  o  software  estará  em  situação 
irregular.
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